Smlouva - pripojeni k internetu €.

I.  Ué&astnici smlouvy

Tomas Mottl

Provozovatel internetové sité Funstorm

Na Chmelnici 447

Kutna Hora — Sedlec

28403

1¢:76130444

Di¢: CZ7808100828

Cislo osvédceni Ceského Telekomunika¢éniho Gfadu : 4117

mail : motti@centrum.cz

www.funstormnet.cz

Mobil: 603 467152

Uzivatel (klient) internetové sité:

Prijmeni a jméno:
Narozen:

Adresa:
Mésto:
PSC:
ICO:
DIC:
Tel.:

E-mail:

IIl. Uvodni ustanoveni
Il. 1. Provozovatel sité ,,Funstorm® zajiStuje provoz bezdratové internetove sité a
prostfednictvim této sité dale pfipojeni uzivatell k internetu pod znackou ,,FUNSTORM".
Provozovatel ma opravnéni potfebna pro provozovani sité.

lll. Pfredmét smlouvy a cena

[ll. 1. Pfedmétem smlouvy je zavazek provozovatele vytvofit pfipojeni k internetu tak,
aby uZivatel za podminek nize sjednanych, mohl tuto sit vyuzivat a rovnéz je pfedmétem
poskytovani dalSich sluzeb s vyuzitim zdroji a prostfedku této sité.

lll. 2. Provozovatel se zavazuje poskytovat uzivateli pfistup k siti Internet. Zaru€ena
prenosova rychlost pfipojeni je uvedena v pfehledu tarifu.

lll. 3. Za poskytovani sluzeb dle této smlouvy nalezi poskytovateli odména. Odménu
je uzivatel poskytovateli povinen hradit ve sjednané mési¢ni pausalni vysi. Provozovatel
muze cenu za pfipojeni ménit. Zmény tarifu musi oznamit nejméné 3 mésice pred dobou
splatnosti nové platby.


mailto:mottl@centrum.cz

lll. 4. Aktualni tarif :
TARIF: garantovana rychlost
PLATIT OD:

LOKALITA:

MESICNi PLATBA - K&
VARIABILNi SYMBOL:
SMLOUVA NA DOBU : neurditou

Zarizeni nainstalované pro pristup k siti: Je ve vlastnictvi

IV. Prava a povinnosti uzivatele

IV. 1. Uzivatel nesmi poskytovat sluzby sit¢ FUNSTORM tfetim osobam. (Tteti
osobou se rozumi jiné bytové jednotky, jiné podnikatelské subjekty). Pokud tak ucini,
bude mu nauctovana smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢&.

IV. 2. Uzivatel se zavazuje vyuzivat sluzby sit¢ FUNSTORM pouze v rozsahu, ktery
odpovida zakonum této republiky.

IV. 3. Uzivatel je povinen umoznit v naléhavych pfipadech zaméstnancim
provozovatele pfistup k pfipojnému bodu.

IV. 4. UzZivatel nesmi provadét zmény v nastaveni zafizeni uréenych pro pfistup Kk siti
Internet bez védomi provozovatele. Smluvni pokuta za lokalizaci a odpojeni je 5.000,-
KE.

IV. 5. Uzivatel byl upozornén na mozné zhorSeni kvality signalu individualniho
pfipojeni vlivem tfetich stran.

IV. 6. Uzivatel se zavazuje platit fadné a v€as uhrady za internetové pfipojeni.

V. Prava a povinnosti provozovatele
V. 1. Pokud uzivatel nahlasi nefunkénost internetu na telefonu technické podpory
603467152 - je provozovatel povinen do 5-ti pracovnich dnd zahajit prace k odstranéni
zavady. Provozovatel neodpovida za vypadky el. energie. Pfi nefunkénosti delsi jak 5
pracovnich dnli bude uZivateli vracena pomérna ¢ast zaplaceného pausalu na zakladé
pisemné Zadosti.
V. 2. Provozovatel neodpovida za $kody zplsobené odbérateli v disledku vypadku
sité Internet nebo jeho pouzivanim.
V.3
Parametry Sluzby (rychlost stahovani a odesilani dat) uvadéné v cenikovych Nabidkach Poskytovatele jsou
Maximalni = Inzerované hodnoty. Nabidka sluzeb v jednotlivych lokalitach Poskytovatele se liSi a bude upfesnéna
u kazdého zakaznika individualné Garantovana rychlost bude uvedena ve smiluvé v sekci TARIF. Sluzba
INTERNET je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat se
povazuje rychlost, které muze koncovy uzivatel realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a jeji
hodnota odpovida alesponn 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna 95% Casu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% nasmlouvané rychlosti stahovani a odesilani dat.
Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby. Omezeni: V
pfipadé oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby
pro vypocet Urovné kvality. Rychlost pfenosu dat, ¢i kvalita Sluzby maze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti
nebo nadpriimérnym uzivanim audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani v domaci siti Zakaznika. Rychlost
Sluzby je garantovana v Koncovém misté (tzn. na ucastnické zasuvce). Bezdratové pfipojeni (WiFi) ma vliv na
kvalitu pfenosové rychlosti (zpravidla snizuje pfenosovou rychlost). Méfeni rychlosti je nutné provadét na
Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZzovano. V pfipadé rozdilnych vysledkd méfeni rychlosti bude
rozhodujici vystup z analytiky modemu, do kterého Poskytovatel na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem fady
rliznych faktori mohou parametry sluzby vybocit z vySe definovanych hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti
od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné
rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutdm v &asovém useku 90 minut.V pfipadé poklesu dosazené rychlosti , ma zdkaznik moznost uplatnit
reklamaci .

VI. Platebni podminky



VI. 1. Kazdy kalendaini mésic bude zaslana faktura se splatnosti 14 kalendarnich
dnu .

PFipadnou reklamaci na uétované ceny, je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vyuétovani ceny za poskytovanou sluzbu, jinak
pravo zanikne. (Slozenky na uhradu pausalu nezasilame).

VI. 2. V pfipadé prodleni s platbou je provozovatel pfipojeni opravnén pozadovat
kromé dluzné &astky i smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. V pfipadé prodleni s platbou provozovatel vyuctuje uzivateli 250,- KE za
vystaveni upominky. V pfipadé prodleni mize byt uzivatel odpojen od sité!

VII. Poskytovani servisnich sluzeb

VII. 1. Pfi servisnim z&sahu je uZivatel povinen zpfistupnit prostory, ve kterych je
umisténo vybaveni pfipojného bodu a antény. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti neni
provozovatel povinen provést napravu.

VII. 2. Servisni zasah v ramci zaru¢ni doby, vynuceny chybnym postupem uzivatele
(zmény nastaveni pfipojného pocita¢e, manipulace s anténou apod., zavirovani PC,
atd.) bude uzivateli G¢tovan dle aktualniho ceniku - za kazdou zapo¢atou hodinu.

VIIl. Ostatni ujednani

VIII. 1. Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi
stranami.

VIII. 2. Vypovédni Ihita je tfi mésice a zaCina bézet prvni den mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé strané. Vypovéd musi byt vzdy provedena pisemnou formou
- DOPORUCENYM DOPISEM a Ize ji podat nejdFive po uplynuti doby stanovené v bodé
111.4. této smlouvy.

VIII. 4. Uzivatel se zavazuje jakékoli zmény v udajich, uvedenych v &l.I. této smlouvy,
oznamit neprodlené provozovateli.

VIII. 5. Provozovatel si vyhrazuje pravo - do¢asné omezit poskytované sluzby za
Ucelem provadeéni technické udrzby a modernizace sit¢ FUNSTORM.

VIII. 6. Uzivatel souhlasi se zasilanim propagacnich a reklamnich materiala
spolecnosti. Dale uZivatel souhlasi se zasilanim elektronickych informacnich zprav, které
se tykaji tohoto smluvniho vztahu a nabidek provozovatele prostfednictvim

e-mailu nebo SMS zprav.

VIII. 7VIIL. 8. Ugastnici prohladuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, na dikaz
¢ehoz pfipojuji své podpisy.

VIII. 9. Jednotlivé pisemnosti dle smlouvy budou smluvnim stranam doru¢ovany na
shora uvedené korespondenéni adresy. Zménu korespondenéni adresy musi smluvni
strany proveést pisemné doporuéenym dopisem adresovanym druhé smluvni strané.
Jednotlivé listiny doruCované dle této smlouvy se povazuji za doruené nejpozdéji patym
dnem po jejich odeslani pfislusné smluvni strané na shora uvedenou korespondenéni
adresu, resp. na nové oznamenou adresu pokud byla provedena zména adresy, atoiv
pfipadé, ze se o nich smluvni strana, které jsou uréeny, nedozvédéla, a to i v pfipadé
doporucenych zasilek. Patym dnem po odeslani tak nastavaji u€inky doruceni zasilky.

VIII. 10. UzZivatel svym podpisem na této smlouvé stvrzuje, Ze se seznamil se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele a s t&émito souhlasi.

Datum uzavieni smlouvy:

podpis opravnéného zastupce provozovatele

podpis uZivatele



